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การฝกอบรมผานส่ืออิเล็กทรอนกิส (e-training) 

เพ่ือพัฒนาความรูและใชประกอบการประเมิน รอบท่ี ๑ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

หลักสูตร “การบริหารความเส่ียงดิจิทัล (Digital Risk Management)” 

 

๑. หัวขอเรื่อง  
การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management)  
 

๒. เปาหมายของหลักสูตร/เรื่อง  
๑)  เรียนรูความหมายและความสำคัญในการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธขององคกร ปจจัยท่ีมีสวน

ผลักดัน หรืออุปสรรคในการเดินทางสูเปาหมายขององคกร  

๒)  เรียนรูความหมายและความสำคัญของสิ่งท่ีมีผลตอการดำเนินในยุคดิจิทัล แนวทางการนำแผนการ

ดำเนินงานเชิงกลยุทธไปใชอยางเปนรูปธรรม 

๓) เรียนรูแนวทางการวางกลยุทธดานการจัดการความเปลี่ยนแปลงทางสถาปตยกรรม แนวทางการวาง

กลยุทธดานการสื่อสารเพ่ือใหแผนการดำเนินงานสัมฤทธิ์ผล 

 

๓.  ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
สำนักงานคณะกรรมการพลเรือน  

 
๔.  สรุปสาระสำคัญของเนื้อหา/หัวขอวิชา 

๔.๑ แนวคิดการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธเกี่ยวกับสถาปตยกรรมองคกร 

แผนงานเชิงกลยุทธขององคกร คือ แผนท่ีเดินทางเชิงกลยุทธขององคกร ทำใหสามารถจัดสรรทรัพยากร

เวลา และบุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง ซึ ่งแผนเชิงกลยุทธเปนตัวกำกับระยะเวลา รวมถึง

กระบวนการทำงาน ใหเปนไปในทิศทาง และเปาหมายเดียวกัน  

ความสำคัญของการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 

๑) การมองเปาหมายเดียวกันทำใหคนในองคกรเขาใจตรงกัน ทำงานมุงไปในเปาหมายเดียวกัน  

๒) รูจักฟงกชันการทำงาน สามารถผลักดันหรือทำใหประโยชนที่เกิดขึ้นจากงานสงผลตอคุณคาท่ี

แทจริงขององคกร  

๓) การมีสวนรวมของผูบริหารในทุกระดับขององคกร เพื่อใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใช

ไหมครับผมก็คือถูกท่ีถูกงานถูกเวลาถูกคน  

องคประกอบของแผนงานเชิงกลยุทธขององคกร แบงออกเปน ๓ สวนหลักๆ ดังนี้ 

๑) แผนงานเชิงกลยุทธของงาน 

๒) แผนงานเชิงกลยุทธของงานสนับสนุน 

๓) แผนงานเชิงกลยุทธของงานนวัตกรรมวิจัยและพัฒนา 
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แนวทางการพัฒนาเพื่อใหองคกรไปสูเปาหมายที่วางไว การทำงานจะตองมีรักษาความสมดุลของการ
ทำงาน ทั้งในดานของการบริการ การดูแลสวัสดิการบุคลากร รวมถึงการอบรมหรือสงเสริมศักยภาพใหมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควารมีการวิจัย และพัฒนานวัตกรรม  องคกรตองนำเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามาก
ขึ้น ทุกคนเขาถึงขอมูลที่ใชรวมกันในองคกรไดอยางทั่วถึง เทคโนโลยีและการสื่อสารขององคกรมีความมั่นคง
รวดเร็วและปลอดภัย ท่ัวถึงสำหรับคนในองคกรสามารถนำมาใชงานได ท้ังนี้สิ่งสำคัญคือ การสรางการรับรูของ
คนในองคกรใหตรงกัน  

 
๔.๒ ปจจัยท่ีมีสวนผลักดัน หรืออุปสรรคในการเดินทางสูเปาหมายขององคกร  

ปจจัยท่ีมีสวนผลักดัน หรืออุปสรรค เปนปจจัยเชิงบวกและเชิงลบ หรืออาจแบงออกเปนปจจัยภายนอก 

และปจจัยภายใน  

๑) ปจจัยภายนอก เปนเรื ่องของสิ ่งแวดลอม กฎระเบียบ สังคมที ่มีการเปลี ่ยนแปลง รวมถึง

เทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวผลักดันผลักดันทั้งดานบวก และลบ ซึ่งสามารถใชใหเกิดประโยชน เรียกวาผลักดันในเชิง

บวก แตในทางตรงกันขาม หากไมมีความเขาใจ เชน ไมเขาใจเทคโนโลยี สิ่งแวดลอม หรือสังคมที่เปลี่ยนไป 

โดยท่ียังมีการทำงานแบบเดิม เรียกวา เปนอุปสรรค ท้ังนี้ปจจัยภายนอกเปนสิ่งท่ีควบคุมไมได ตองเตรียมความ

พรอมในการรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนไดอยูเสมอ  

๒) ปจจัยภายใน เปนเรื ่องของการสรางการรับรู ในเรื ่องของเปาหมายขององคกร ปจจัยภายใน 

ไดแก คน ตนทุน อุปกรณท่ีจะตองใช และเวลาท่ีตองบริหารในปจจัยท่ีจะตองดำเนินการ  

๔.๓ ความสัมพันธระหวางองคกรกับปจจัยตางๆ ท่ีเกื้อหนุน 

องคประกอบของการสรางกลยุทธในองคกรสมัยใหม 

๑) business ครอบคลุมไปถึงเรื่องของงานหรือวาธุรกรรมทางภาครัฐ ประกอบดวย 

๑.๑)  Direction เปนเรื่องของการบริการสาธารณะ การบริการใหกับประชาชนหรือบริการให

เอกชนสรางความม่ันคงใหกับประเทศ ซ่ึงบางครั้งหมายความรวมถึงความยั่งยืนดวย 

๑.๒) Organization โครงสรางองคกร 

๑.๓) Process & Policy ข้ันตอน และวิธีการ รวมถึงนโยบายในการสนับสนุนการทำงานเพ่ือให

บรรลุเปาหมาย 

๒) Application เปนลักษณะของจอมือถือจนไปถึงเรื่องของเอไอ ซ่ึงเปนตัวชวยในการประมวลผล 

๓) Data ขอมูลท่ีใชในองคกรตั้งแตขอมูลพ้ืนฐาน รายงานตางๆรวมไปถึงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 

๔) Technology คือ โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ีตองมาขับเคลื่อนในเรื่องของแอพพลิเคชั่น 

 

แนวทางการนำแผนการดำเนินงานเชิงกลยุทธไปใชอยางเปนรูปธรรม เริ่มตนดวยการกำหนดหรือเลือก

เปาหมายของการดำเนินงานในประเด็นหรือการบริการบางตัวที ่มีความสำคัญในอันดับตนกอน โดยใช

แอพพลิเคชั ่นในการนำทางไปสู เปาหมายที ่ไดกำหนดไวเปนการนำรอง โดยประมวลเอากระบวนการท่ี

ดำเนินการแลวสำเร็จมาเปนแนวทางในทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในประเด็นตอไป 
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๔.๔ หลักการจัดการการเปล่ียนแปลงของสถาปตยกรรมองคกร 

การจัดการความเปลี่ยนแปลง เปนการวางแผนการดำเนินงานตางๆ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนทำใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับ พรอมทั้งสรางศักยภาพใหมๆ เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงนั้นใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว  

ความสำคัญในการจัดการความเปลี่ยนแปลง กลาวคือเปนกระบวนการที่ชวยทำใหองคกรเกิดการ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีบีบใหตองเปลี่ยนแปลง เชน 
กฎหมายใหม บริบทสังคมใหมๆ กระบวนการบริหาร เปนตน การจัดการกรอบความคิดที่จะทำใหเกิดการ
จัดการการเรียนรู (Knowledge management) ใหกับเจาหนาที่ทั ้งองคกรเพื่อใหองคกรสามารถจัดการ
ความรูใหตรงกับบริบทปจจุบันและมุงหนาสูอนาคตไดอยางยั่งยืน ตองทำความเขาใจบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพราะบริบทหลายอยางเกิดจากปจจัยภายใน บริบทหลายอยางก็เกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่งสิ่งเหลานี้มันคือ
ความเปลี่ยนแปลง  

แนวทางในการวางกลยุทธการจัดการความเปลี่ยนแปลงโดยมุงไปท่ีสถาปตยกรรมองคกร  
๑) Incremental โครงสรางพื้นฐานขององคกร โครงสรางองคกร กระบวนการทำงานองคกรดีอยู

แลว เปลี่ยนแปลงในเรื่องของเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นหรือดาตาบางสวน เพื่อใหดีขึ้นกวาเดิม เปนการตอยอด

ในสิ่งท่ีทำอยู  

๒) Re-architecting change คือการปรับโครงสราง หรือกระบวนการทำงานขององคกร ท้ัง

โครงสรางสถาปตยกรรมองคกร  

แนวทางวางกลยุทธทางการสื่อสารเพื่อใหการดำเนินงานประสบความสำเร็จ ตองสื่อสารใหเปนระบบ 
เพ่ือทำใหเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงและการจัดการความรู เพ่ิม knowledge base ขององคกร  

ขอควรคำนึงที่ตองตระหนักถึง ในการเรียนรูและปฏิบัติตามเพื่อใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง คือตอง
ทราบชวงเวลาวาเมื่อไหรจะดำเนินการอะไร ใครเปนผูดำเนินการ รวมถึงรูผลกระทบที่จำเกิดขึ้นดวย โดย
จะตองคำนึงถึงการทำงานท่ี ถูกท่ี ถูกคน ถูกเวลา  
 
4.5 หลักการสถาปตยกรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล คือ การจัดการบริหารที ่ดี มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และปราศจากการ
แทรกแซงที่ไมพึงประสงค ทำใหเกิดความสอดคลองของเปาหมายปลายทางทรัพยากร เปนการลดความเสี่ยง
และลดตนทุนในการดำเนินกิจการ ที่สำคัญก็คือมันเปนตัวบริหารจัดการสรางการคอรปอเรทในองคกร รวมถึง
นอกองคกร สามารถทำใหคนนอก คนในสื่อสารกันไดไดท่ัวถึงกันมากข้ึน  

หลักการจัดการธรรมาภิบาล  
๑) Body ประกอบดวย คน หรือหมู คณะที ่มีส วนไดสวนเสีย มีมุมมองที ่สามารถชวยสร าง

ความสำเร็จ ความสมดุลและยั่งยืนขององคกร 

๒) Flow control กระบวนการ ข้ันตอนการทำงาน ใหเกิดประสิทธิภาพ อยูในกรอบการทำงานท่ีดี 

๓) Repository & document สิ่งที่ดำเนินการ มีหลักฐาน เชน รายงานการประชุม รายงานการ

ดำเนินงาน เปนตน  



นางสาวจรวยพร  ซาวขัด ๔ 

 

เปาหมายของธรรมาภิบาลในสถาปตยกรรม  
๑) Disciplinary คนในองคกรมีวินัย รูหนาท่ีของตนเอง 

๒) Transparency ความโปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได 

๓) Independence มีอิสรภาพในการทำงาน ภายใตขอบเขต กฎเกณฑขององคกร 

๔) Accountability รับผิดชอบในสิ่งท่ีเกิดข้ึนได 

๕) Fairness ความสมดุล ทำใหกอใหเกิดความยั่งยืน ตอทั้งสังคม สิ่งแวดลอม ระบบเศรษฐกิจหรือ

องคกรตางๆท่ีเก่ียวของ  

แนวทางในการจัดสถาปตยกรรมองคกรเปน แนวทาง (Road Map) ในการสรางองคกรที่เปนดิจิทัล 
นำไปสู ความยั ่งยืนและสามารถปฏิบัติไดจริง กระบวนการตองมีการปรับเปลี ่ยน ลดขั ้นตอนหรือเพ่ิม
กระบวนการทำงาน  

หัวใจสำคัญก็คือความเขาใจสภาพแวดลอมและบริบทขององคกร สนับสนุนปจจัยที่สงผลสำเรจ็ใหกับ
องคกร ตองเรียนรูกับการจัดการความเปลี่ยนแปลงดวยการใชกลยุทธทางการสื่อสารเขามาชวยใหทุกคนเขาใจ
และมีเปาหมายในทิศทางเดียวกัน  
 
 
 
 
 


