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การฝกอบรมผานส่ืออิเล็กทรอนกิส (e-training) 

เพ่ือพัฒนาความรูและใชประกอบการประเมิน รอบท่ี ๑ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

หลักสูตร “การบริหารความเส่ียงดิจิทัล (Digital Risk Management)” 

 

๑. หัวขอเรื่อง  
การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management)  
 

๒. เปาหมายของหลักสูตร/เรื่อง  
๑)  เรียนรูความหมายและความสำคัญในการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธขององคกร ปจจัยท่ีมีสวน

ผลักดัน หรืออุปสรรคในการเดินทางสูเปาหมายขององคกร  

๒)  เรียนรูความหมายและความสำคัญของสิ่งท่ีมีผลตอการดำเนินในยุคดิจิทัล แนวทางการนำแผนการ

ดำเนินงานเชิงกลยุทธไปใชอยางเปนรูปธรรม 

๓) เรียนรูแนวทางการวางกลยุทธดานการจัดการความเปลี่ยนแปลงทางสถาปตยกรรม แนวทางการวาง

กลยุทธดานการสื่อสารเพ่ือใหแผนการดำเนินงานสัมฤทธิ์ผล 

 

๓.  ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
สำนักงานคณะกรรมการพลเรือน  

 
๔.  สรุปสาระสำคัญของเนื้อหา/หัวขอวิชา 

๔.๑ แนวคิดการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธเกี่ยวกับสถาปตยกรรมองคกร 

แผนงานเชิงกลยุทธขององคกร คือ แผนท่ีเดินทางเชิงกลยุทธขององคกร ทำใหสามารถจัดสรรทรัพยากร

เวลา และบุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง ซึ ่งแผนเชิงกลยุทธเปนตัวกำกับระยะเวลา รวมถึง

กระบวนการทำงาน ใหเปนไปในทิศทาง และเปาหมายเดียวกัน  

ความสำคัญของการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 

๑) การมองเปาหมายเดียวกันทำใหคนในองคกรเขาใจตรงกัน ทำงานมุงไปในเปาหมายเดียวกัน  

๒) รูจักฟงกชันการทำงาน สามารถผลักดันหรือทำใหประโยชนที่เกิดขึ้นจากงานสงผลตอคุณคาท่ี

แทจริงขององคกร  

๓) การมีสวนรวมของผูบริหารในทุกระดับขององคกร เพื่อใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใช

ไหมครับผมก็คือถูกท่ีถูกงานถูกเวลาถูกคน  

องคประกอบของแผนงานเชิงกลยุทธขององคกร แบงออกเปน ๓ สวนหลักๆ ดังนี้ 

๑) แผนงานเชิงกลยุทธของงาน 

๒) แผนงานเชิงกลยุทธของงานสนับสนุน 

๓) แผนงานเชิงกลยุทธของงานนวัตกรรมวิจัยและพัฒนา 
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แนวทางการพัฒนาเพื่อใหองคกรไปสูเปาหมายที่วางไว การทำงานจะตองมีรักษาความสมดุลของการ
ทำงาน ทั้งในดานของการบริการ การดูแลสวัสดิการบุคลากร รวมถึงการอบรมหรือสงเสริมศักยภาพใหมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควารมีการวิจัย และพัฒนานวัตกรรม  องคกรตองนำเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามาก
ขึ้น ทุกคนเขาถึงขอมูลที่ใชรวมกันในองคกรไดอยางทั่วถึง เทคโนโลยีและการสื่อสารขององคกรมีความมั่นคง
รวดเร็วและปลอดภัย ท่ัวถึงสำหรับคนในองคกรสามารถนำมาใชงานได ท้ังนี้สิ่งสำคัญคือ การสรางการรับรูของ
คนในองคกรใหตรงกัน  

 
๔.๒ ปจจัยท่ีมีสวนผลักดัน หรืออุปสรรคในการเดินทางสูเปาหมายขององคกร  

ปจจัยท่ีมีสวนผลักดัน หรืออุปสรรค เปนปจจัยเชิงบวกและเชิงลบ หรืออาจแบงออกเปนปจจัยภายนอก 

และปจจัยภายใน  

๑) ปจจัยภายนอก เปนเรื ่องของสิ ่งแวดลอม กฎระเบียบ สังคมที ่มีการเปลี ่ยนแปลง รวมถึง

เทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวผลักดันผลักดันทั้งดานบวก และลบ ซึ่งสามารถใชใหเกิดประโยชน เรียกวาผลักดันในเชิง

บวก แตในทางตรงกันขาม หากไมมีความเขาใจ เชน ไมเขาใจเทคโนโลยี สิ่งแวดลอม หรือสังคมที่เปลี่ยนไป 

โดยท่ียังมีการทำงานแบบเดิม เรียกวา เปนอุปสรรค ท้ังนี้ปจจัยภายนอกเปนสิ่งท่ีควบคุมไมได ตองเตรียมความ

พรอมในการรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนไดอยูเสมอ  

๒) ปจจัยภายใน เปนเรื ่องของการสรางการรับรู ในเรื ่องของเปาหมายขององคกร ปจจัยภายใน 

ไดแก คน ตนทุน อุปกรณท่ีจะตองใช และเวลาท่ีตองบริหารในปจจัยท่ีจะตองดำเนินการ  

๔.๓ ความสัมพันธระหวางองคกรกับปจจัยตางๆ ท่ีเกื้อหนุน 

องคประกอบของการสรางกลยุทธในองคกรสมัยใหม 

๑) business ครอบคลุมไปถึงเรื่องของงานหรือวาธุรกรรมทางภาครัฐ ประกอบดวย 

๑.๑)  Direction เปนเรื่องของการบริการสาธารณะ การบริการใหกับประชาชนหรือบริการให

เอกชนสรางความม่ันคงใหกับประเทศ ซ่ึงบางครั้งหมายความรวมถึงความยั่งยืนดวย 

๑.๒) Organization โครงสรางองคกร 

๑.๓) Process & Policy ข้ันตอน และวิธีการ รวมถึงนโยบายในการสนับสนุนการทำงานเพ่ือให

บรรลุเปาหมาย 

๒) Application เปนลักษณะของจอมือถือจนไปถึงเรื่องของเอไอ ซ่ึงเปนตัวชวยในการประมวลผล 

๓) Data ขอมูลท่ีใชในองคกรตั้งแตขอมูลพ้ืนฐาน รายงานตางๆรวมไปถึงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 

๔) Technology คือ โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ีตองมาขับเคลื่อนในเรื่องของแอพพลิเคชั่น 

 

แนวทางการนำแผนการดำเนินงานเชิงกลยุทธไปใชอยางเปนรูปธรรม เริ่มตนดวยการกำหนดหรือเลือก

เปาหมายของการดำเนินงานในประเด็นหรือการบริการบางตัวที ่มีความสำคัญในอันดับตนกอน โดยใช

แอพพลิเคชั ่นในการนำทางไปสู เปาหมายที ่ไดกำหนดไวเปนการนำรอง โดยประมวลเอากระบวนการท่ี

ดำเนินการแลวสำเร็จมาเปนแนวทางในทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในประเด็นตอไป 
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๔.๔ หลักการจัดการการเปล่ียนแปลงของสถาปตยกรรมองคกร 

การจัดการความเปลี่ยนแปลง เปนการวางแผนการดำเนินงานตางๆ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนทำใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับ พรอมทั้งสรางศักยภาพใหมๆ เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงนั้นใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว  

ความสำคัญในการจัดการความเปลี่ยนแปลง กลาวคือเปนกระบวนการที่ชวยทำใหองคกรเกิดการ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีบีบใหตองเปลี่ยนแปลง เชน 
กฎหมายใหม บริบทสังคมใหมๆ กระบวนการบริหาร เปนตน การจัดการกรอบความคิดที่จะทำใหเกิดการ
จัดการการเรียนรู (Knowledge management) ใหกับเจาหนาที่ทั ้งองคกรเพื่อใหองคกรสามารถจัดการ
ความรูใหตรงกับบริบทปจจุบันและมุงหนาสูอนาคตไดอยางยั่งยืน ตองทำความเขาใจบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพราะบริบทหลายอยางเกิดจากปจจัยภายใน บริบทหลายอยางก็เกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่งสิ่งเหลานี้มันคือ
ความเปลี่ยนแปลง  

แนวทางในการวางกลยุทธการจัดการความเปลี่ยนแปลงโดยมุงไปท่ีสถาปตยกรรมองคกร  
๑) Incremental โครงสรางพื้นฐานขององคกร โครงสรางองคกร กระบวนการทำงานองคกรดีอยู

แลว เปลี่ยนแปลงในเรื่องของเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นหรือดาตาบางสวน เพื่อใหดีขึ้นกวาเดิม เปนการตอยอด

ในสิ่งท่ีทำอยู  

๒) Re-architecting change คือการปรับโครงสราง หรือกระบวนการทำงานขององคกร ท้ัง

โครงสรางสถาปตยกรรมองคกร  

แนวทางวางกลยุทธทางการสื่อสารเพื่อใหการดำเนินงานประสบความสำเร็จ ตองสื่อสารใหเปนระบบ 
เพ่ือทำใหเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงและการจัดการความรู เพ่ิม knowledge base ขององคกร  

ขอควรคำนึงที่ตองตระหนักถึง ในการเรียนรูและปฏิบัติตามเพื่อใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง คือตอง
ทราบชวงเวลาวาเมื่อไหรจะดำเนินการอะไร ใครเปนผูดำเนินการ รวมถึงรูผลกระทบที่จำเกิดขึ้นดวย โดย
จะตองคำนึงถึงการทำงานท่ี ถูกท่ี ถูกคน ถูกเวลา  
 
4.5 หลักการสถาปตยกรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล คือ การจัดการบริหารที ่ดี มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และปราศจากการ
แทรกแซงที่ไมพึงประสงค ทำใหเกิดความสอดคลองของเปาหมายปลายทางทรัพยากร เปนการลดความเสี่ยง
และลดตนทุนในการดำเนินกิจการ ที่สำคัญก็คือมันเปนตัวบริหารจัดการสรางการคอรปอเรทในองคกร รวมถึง
นอกองคกร สามารถทำใหคนนอก คนในสื่อสารกันไดไดท่ัวถึงกันมากข้ึน  

หลักการจัดการธรรมาภิบาล  
๑) Body ประกอบดวย คน หรือหมู คณะที ่มีส วนไดสวนเสีย มีมุมมองที ่สามารถชวยสร าง

ความสำเร็จ ความสมดุลและยั่งยืนขององคกร 

๒) Flow control กระบวนการ ข้ันตอนการทำงาน ใหเกิดประสิทธิภาพ อยูในกรอบการทำงานท่ีดี 

๓) Repository & document สิ่งที่ดำเนินการ มีหลักฐาน เชน รายงานการประชุม รายงานการ

ดำเนินงาน เปนตน  



นางสาวจรวยพร  ซาวขัด ๔ 

 

เปาหมายของธรรมาภิบาลในสถาปตยกรรม  
๑) Disciplinary คนในองคกรมีวินัย รูหนาท่ีของตนเอง 

๒) Transparency ความโปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได 

๓) Independence มีอิสรภาพในการทำงาน ภายใตขอบเขต กฎเกณฑขององคกร 

๔) Accountability รับผิดชอบในสิ่งท่ีเกิดข้ึนได 

๕) Fairness ความสมดุล ทำใหกอใหเกิดความยั่งยืน ตอทั้งสังคม สิ่งแวดลอม ระบบเศรษฐกิจหรือ

องคกรตางๆท่ีเก่ียวของ  

แนวทางในการจัดสถาปตยกรรมองคกรเปน แนวทาง (Road Map) ในการสรางองคกรที่เปนดิจิทัล 
นำไปสู ความยั ่งยืนและสามารถปฏิบัติไดจริง กระบวนการตองมีการปรับเปลี ่ยน ลดขั ้นตอนหรือเพ่ิม
กระบวนการทำงาน  

หัวใจสำคัญก็คือความเขาใจสภาพแวดลอมและบริบทขององคกร สนับสนุนปจจัยที่สงผลสำเรจ็ใหกับ
องคกร ตองเรียนรูกับการจัดการความเปลี่ยนแปลงดวยการใชกลยุทธทางการสื่อสารเขามาชวยใหทุกคนเขาใจ
และมีเปาหมายในทิศทางเดียวกัน  
 
 
 
 
 


